BRIEVEN 


Vraag & antwoord 


WGA-meldingen uitschakelen 


Z Ik krijg regelmatig een bericht op mijn scherm — blijkbaar van 

Microsoft — dat er mij op wijst dat ik mogelijk de dupe ben geworden 

van softwarevervalsing. Hoe krijg ik deze hinderlijke melding weg? 
A FRANS SEYNHAEVE 


(a Het lijkt er sterk op dat dit bericht afkomstig is van de WGA Notifi- 
cations Tool van Microsoft (Windows Genuine Advantage). WGA is een 
vrij recente techniek van Microsoft om na te gaan of je wel degelijk 
over een legitieme Windows-versie beschikt. Meer en meer software die 
Microsoft ter download aanbiedt, wordt enkel effectief beschikbaar 
indien je systeem deze WGA-test doorstaat (meer informatie — ook 
specifiek over de notificaties — vind je op www.microsoft.com/genuine). 
Microsoft laat wel toe dat je deze notificaties tijdelijk(!) uitschakelt. 
Daarvoor klik je met je rechtermuisknop op het icoontje MELDINGen, 
rechts op je Windows-taakbalk, waarna je INSTELLINGEN VOOR MELDINGEN 
WIJZIGEN kiest. Volg de instructies op het scherm. Op deze manier scha- 
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kel je de notificaties uit tot er een nieuwe versie van UPDATE voor MEL- 
DINGEN beschikbaar wordt. 

Wil je de storende berichtgeving definitief kwijt (op een legitieme 
Windows), dan kan dat normaal wel met de tool RemoveWGA www.firewall- 
leaktester.com/removewga.htm. Voor alle duidelijkheid: dit tooltje voorkomt 
niét dat WGA de geldigheid van je Windows kan nagaan; wél dat je be- 
richten krijgt en dat daarvoor de servers van Microsoft worden gecon- 
tacteerd. # TVD 


Accounts in Outlook 


Z Om niet telkens van gebruiker te moeten wisselen, laten mijn vrouw en ik al 
onze e-mails (Telenet en Hotmail) samenkomen in Outlook. Als ik echter een 
bericht dat op mijn adres is binnengekomen wil beantwoorden, wordt dit ant- 
woord ongewild vaak verzonden via het e-mailadres van mijn echtgenote. Dat is 
uiteraard verwarrend voor de ontvanger van het bericht, omdat die dan een 
andere naam en e-mailadres te zien krijgt. Hoe kan ik dat vermijden? 

Á\_ARMAND VAN DE VELDE 


CE Als je over verschillende accounts beschikt en tóch alle berichten in één ‘pot’ wil laten 
terechtkomen, dan vergt dat inderdaad enige discipline. Gelukkig is het in Outlook niet 
zo moeilijk om het e-mailadres te kiezen waarmee je een bericht wil versturen. Klik zoals 
vanouds op het knopje Nieuw E-MaiLBERIcHT, of druk op BEANTWOORDEN om op een binnenge- 
komen bericht te reageren. Er verschijnt een dialoogvenster waar je een bericht of re- 
actie kan intikken. Links in de knoppenbalk tref je echter het knopje Accounts aan. Klik 
dit aan en kies de gewenste account van waaruit je het mailtje wenst te versturen. 
Mochten er gebruikers van Outlook Express met hetzelfde probleem worstelen… Net 
boven het veld Aan merk je ook het veld Van op; van hieruit is het een koud kunstje om 
de juiste verzendaccount aan te stippen. # TVD 


É® RE: Welkom bij Microsoft Office Outlook 2003 - Bericht (HTML) 


Toon Van Daele 


1 Toon Van Daele 


Stip de gewenste account aan. 
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DRINGEND HULP NODIG? 


SAPRUs _ SCHRIJF ONS EN WIN! 
kas 
5 
5, Zit je met de handen in het haar omdat je 
2 ; BED) EEE 
nia 8 computer dienst weigert? Of zit je met een 


vraag die niemand beantwoord krijgt? Stuur 

ons dan snel een briefje, waarin je de vraag of 

het probleem duidelijk omschrijft. Brieven die interes- 

sant kunnen zijn voor andere lezers, worden in deze 

rubriek gepubliceerd. We kunnen niet alle ingestuurde 

brieven persoonlijk beantwoorden, en we rekenen daar- 

voor op jullie begrip. De winnende brief wordt beloond 

met het pakket Foto’s op tv 4.0 Deluxe van Easy Compu- 
ting. Schrijf dus snel naar: 


Clickx Brieven, Minoc Business é EER 
Press, Everdongenlaan 15 bus 1, Ko) Ent 
2300 Turnhout. Je kan ons ook 0 je 


s 


bereiken per fax op 
014/44.20.66, of mailen naar 
brieven@clickx.be. Vergeet je 
adresgegevens niet te vermel- 
den! Roland Van Dooren mag 
binnenkort het pakket DaviDeo 
4 voor VHS van G DATA in zijn 
bus verwachten. 
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Klik, en weg met de geschiedenis! 


Toolbar met 
geheugen 


Z Hoe kan ik de geschiedenis van mijn MSN 


Toolbar wissen? 
‚BENJAMIN MAMPAEY 


3 Je bedoelt vermoedelijk de zoektermen die je 
in die toolbar hebt ingetikt. We hebben dat in 
twee verschillende versies van MSN Toolbar na- 
gekeken, en beide bevatten daarvoor een kant- 
en-klare optie. Je vindt die door het MSN- 
knopje (links op de toolbar) aan te klikken, en 
CLEAR SEARCH History te selecteren. Misschien nog 
even meegeven dat de MSN Toolbar inmiddels is 
vervangen door de Live Toolbar http:/]toolbar.msn} 
kond Ook die bevat een vergelijkbare optie om je 
zoekgeschiedenis te wissen. # TVD 


SERVICEBRIEF | Overschrijving veiliger 


dan kredietkaart? 


E-commerce, of het aankopen van goe- 
deren en diensten via internet, wordt 
steeds populairder. Toch staan er nog 
heel wat mensen afkerig tegen het door- 
geven van kredietkaartgegevens via in- 
ternet. Waarop moet je letten als je een 
aankoop doet, en wat doe je bij proble- 
men? 


Koop je iets in een Belgische of Euro- 
pese e-shop, dan heb je vaak meerdere 
mogelijkheden: je kan betalen per over- 
schrijving of per kredietkaart. Veel men- 
sen kiezen dan resoluut voor een over- 
schrijving “omdat dat toch wel veiliger 
is”. Maar is dat ook zo? Eigenlijk niet, 
integendeel zelfs! 

Bij een overschrijving zal de handelaar 
het aangekochte voorwerp pas verstu- 
ren als het geld op zijn rekening staat. 
In die korte tussentijd (2 dagen voor een 
Belgische overschrijving en tot 5 dagen 
voor een Europese) kan er heel wat ge- 
beuren: het bestelde goed kan niet meer 
op voorraad zijn of de zaak 
kan failliet gaan. Wat ook 
soms gebeurt, is dat de han- 
delaar het goed gewoon niet 
opstuurt. Omdat je per over- 
schrijving betaalde, moet jij 
dan achter de handelaar aan 
gaan, en proberen om het 
geld terug te krijgen of om 
het goed alsnog geleverd te 
krijgen. Doe trouwens nooit 
een overschrijving naar een 
land waar de euro niet ge- 
bruikt wordt. Alle banken re- 


kenen namelijk hoge wisselkoersen, 
-kosten en -commissie aan, en de kans 
bestaat dat de bank van de tegenpartij 
ook nog eens enkele euro's meepikt. 
Met een kredietkaart heb je toch de- 
zelfde problemen? Want de zaak kan 
namelijk ook failliet gaan, of de hande- 
laar kan toch ook ter kwader trouw 
handelen? Ja, maar… Met een krediet- 
kaart geniet je van een bescherming. 
Levert het bedrijf niet, wend je dan bin- 
nen de 30 dagen na ontvangst van de 
maandelijkse uitgavenstaat tot je kre- 
dietkaartbedrijf (niet tot je bank). In 
België is dat meestal BCC www.bcc.be of 
Citibank www.citibank.be. Je moet dan de 
transactie betwisten. De handelaar zal 
moeten bewijzen dat hij je (het juiste) 
artikel heeft opgestuurd. Een excuus als 
“het is verloren in de post” zal de kre- 
dietkaartmaatschappij niet aanvaarden. 
In de meeste gevallen zal je het bedrag 
al binnen enkele dagen terug krijgen van 
de kredietkaartmaatschappij. Meestal 
zal je ook een nieuwe kredietkaart krij- 
gen (met een nieuw nummer). Veel ban- 
ken laten trouwens toe om via online 
banking de transacties van je krediet- 
kaart te controleren. Doe dit regelma- 
tig; dan moet je niet wachten op de 
uitgavenstaat en kan je je geld sneller 
terugkrijgen. 

Probeer dus online zo veel mogelijk met 
je kredietkaart te betalen. Je wordt 
gedekt door de kredietkaartmaatschap- 
pij. Gebruik een overschrijving enkel als 
er geen andere optie is en je de hande- 
laar vertrouwt. # FG 
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Enkel beschikbaar via de gratis PhotoAssistant software (www.photoassistant.be) 


